
PRODUCT DISCLOSURE SHEET  

Read this Product Disclosure Sheet before you                       MBF Cards (M’sia) Sdn Bhd 
decide to take up the MBF Cards Credit Card.                                                   MBF Cards Credit Cards 
Be sure to also read the general terms and                                                                         6 March 2012 
conditions. 
      
 
1. What is the product about? 

The following MBF Cards credit cards come with a line of credit granted by AmBank Line of Credit or 

an MBF Cards Line of Credit: 

 MBF Cards World MasterCard 

 MBF Cards Platinum MasterCard and/or Visa 

 MBF Cards Gold MasterCard and/or Visa 

 
In the event the amount of credit utilized by CardMember has not been settled in full on or before the 
due date, the unsettled amount will be subject to finance charges. 

 

2. What do I get from this product?  

 Credit limit 

CardMember’s credit limit will be determined based on his / her annual income with the type of 

credit card applied. However, CardMembers with an annual income of RM36, 000 or less, the 

credit limit approved shall be two (2) times of his / her monthly income.  

 Finance Charges 
 

 
Annual 

Rate 
Description 

 
 

Interest on  
retail  

transaction 

 
 
 

15% 
17% 
18% 

 
Prompt minimum repayment received by due date in the 
last 12 months: 
 
All 12 months 
10 or 11 months 
Less than 10 months 
 

Cash  
advances 

18% 

 
18% p.a will be levied on each cash advance calculated 
from the day of cash disbursement until it is fully settled. 

 

  
To enjoy lower finance charges for retail transactions, you should make at least 10 prompt 
payments in the last 12 months.  

 
 
 
 
 
 



3. What are my obligations? 

Minimum monthly 
repayment 

 

 5% of the outstanding balance or a minimum of RM50, whichever is 
higher.  
 

Finance charges free 
period 

 

 No interest will be charged on retail transactions for 20 days between 
the statement date and the payment due date, provided that your 
previous month’s outstanding balance has been settled in full. 

 If you opt to pay a partial or the minimum repayment amount from the 
previous statement, interest on your new retail transactions will be 
calculated from the transaction posted date. 

 No finance charges free period on balance transfers or cash 
advances. 

 

 

 As the principal CardMember, you are liable to all transactions incurred by the supplementary 

CardMember. 

4. What are the fees and charges I have to pay? 

Annual fee 

 
The annual fees are: 
 
 
 

Card Type 
Principal  

(RM) 
Supplementary 

(RM) 

World 900 500 

Platinum 450 250 

Gold 225 125 

Classic 160 100 

Cash advance fee 

 
5% of the amount advanced or a minimum of RM15, whichever is higher. 
This is imposed for each cash advance transaction 
 

Daily cash advance 
limit 

Principal CardMembers are allowed to withdraw cash advance of up to 
70% of available credit limit. 

Card replacement fee 
 
RM25 will be charged to your card account for any replacement cards. 
 

Sales draft retrieval fee 

 
Sales draft (subject to availability) shall be provided at RM15 per copy 
upon request.  
 

Additional statement 
of account 

 
Duplicate copies of Statement of Account will be provided at RM5 per 
copy 
 

Overseas transaction 
conversion fee 

 
The conversion rate as determined by MasterCard / Visa International  on  
the  posting  date  at  the  respective processing  centre  and  1.25%  of  
the  converted amount shall be payable as service charges.  
 



5. What if I fail to fulfill my obligation? 

 If the minimum payment is not made by the payment due date, a late payment interest will be 

levied at 1% of the total balance outstanding as at your statement date or a minimum of RM10, 

whichever is higher (up to a maximum of RM100).  

 Right to set-off: We have the right to set-off any credit balance in your account maintained with us 

against  any  outstanding  balance  in  this  credit  card  account  after  7  calendar  days  notice  

in advance.   

 Liability for unauthorized transactions: Your maximum liability for unauthorized transactions as a 

consequence of a lost or stolen credit card shall be confined to a limit specified by the Bank, 

which shall not exceed RM250, provided that you have not acted fraudulently or have not failed to 

inform the issuers as soon as reasonable practicable after having found that your card is lost or 

stolen.  

 If you fail to abide by the terms and conditions of the credit card, we have the right to terminate 

your card.  

 
6. What are the major risks? 

 By paying only minimum monthly repayment, the interest amount and time taken to settle the full 

amount will increase. Think about your repayment capacity when charging the credit card. 

 The finance charges imposed on the outstanding balance for this credit card is based on tiered 

pricing structure in accordance to your repayment history. 

 If you use your credit card to make repayment for other financing, it may cost you more.  

 If you have problems paying for your credit card balances, contact us early to discuss repayment 

alternatives. 

 You should notify us immediately after having found that your credit card is lost or stolen. 

 

7. What do I need to do if there are changes to my contact details? 

 It is important that you inform us of any change in your contact details to ensure that all 

correspondences reach you in a timely manner. 

 Please contact our 24-hour Customer Service Hotline at 03-2167 7600 for any change in your 

contact details. Our customer service representatives will ensure that your latest contact details 

will be updated into MBF Cards’ system. 

 
 
 
 
 
 
 



 
8. Where can I get further information? 

 Should you require additional information on credit cards, please refer to the 

www.bankinginfo.com.my website. 

 Agensi Kaunseling Dan Pengurusan Kredit has been established by Bank Negara Malaysia to 
provide free services on money management, credit counselling, financial education and debt 
restructuring for individuals. For enquiry, please call 1-800-88-2575.  

 

 If you have any enquiries, please contact us at:  
 
MBF Cards (M’sia) Sdn Bhd 

Customer Service Department 

Level 3A, Menara MBf 

Jalan Sultan Ismail 

50250 Kuala Lumpur 

Tel: 03-21677600 

Fax: 03-21677722 

E-mail: customer.service@mbfcards.com 

Website: www.mbfcards.com  

 

IMPORTANT NOTE: LEGAL ACTION MAY BE TAKEN AGAINST YOU IF YOU DO 

NOT KEEP UP REPAYMENTS ON YOUR CREDIT CARD BALANCES 

This information provided in this disclosure sheet is valid as at 06/03/2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bankinginfo.com.my/
mailto:customer.service@mbfcards.com
http://www.mbfcards.com/


RISALAH PENGENALAN PRODUK 

 

Sila baca Risalah Pengenalan Produk serta     MBF Cards (M’sia) Sdn Bhd 

Terma dan Syarat am terlebih dahulu sebelum                                               Kad Kredit MBF Cards 

anda memohon Kad Kredit MBF Cards.                                                                     6 Mac 2012 

 

 

1. Apakah yang ditawarkan oleh produk ini? 

Kad Kredit MBF Cards berikut didatangkan bersama Barisan Kredit AmBank atau Barisan Kredit 

MBF Cards: 

 MBF Cards World MasterCard 

 MBF Cards Platinum MasterCard dan/atau Visa 

 MBF Cards Gold MasterCard dan/atau Visa 
 

Sekiranya amaun kredit yang digunakan oleh Ahli Kad tidak dijelaskan secara sepenuhnya pada 

atau sebelum tarikh akhir pembayaran, maka amaun tertunggak tersebut akan dikenakan caj 

kewangan. 

 

2. Apakah manfaat yang saya perolehi daripada produk ini? 

 Had kredit 

Had kredit Ahli Kad akan ditentukan berdasarkan pendapatan tahunan serta jenis kad yang 

dimohon. Namunkepada Ahli Kad yang berpendapatan kurang daripada RM36,000 setahun, had 

kredit yang akan diluluskan adalah dua (2) kali ganda daripada pendapatan bulanannya. 

 

 Caj kewangan 

 
Kadar 

setahun 
Keterangan 

 

 

 

 

Faedah ke 

atas transaksi 

runcit 

 

 

 

 

15% 

17% 

18% 

 

Pembayaran balik minimum berturut-turut pada tarikh 

akhir pembayaran selama 12 bulan sebelumnya: 
 

 

Kesemua 12 bulan 

10 atau 11 bulan 

Kurang daripada 10 bulan 

 
 

Pendahuluan 

tunai 

 

18% 

 

Kadar 18% setahun akan dikenakan untuk setiap 

pendahuluan tunai yang dikira dari tarikh ia dikeluarkan 

sehingga tarikh ia dijelaskan. 

 

 

Untuk menikmati caj kewangan rendah untuk transaksi runcit anda perlu menjelaskan     

sekurang-kurangnya10 pembayaran balik berturut-turut dalam tempoh 12 bulan sebelumnya. 

 

 



3. Apakah komitmen saya? 
 

 
Bayaran Balik 

Minimum Bulanan 
 

 

5% dari baki tertunggak atau minimum RM50, yang mana lebih tinggi. 

Tempoh Bebas 

Faedah 

 

 

 Tiada kadar faedah akan dikenakan ke atas transaksi runcit selama 
20 hari di antara tarikh penyata dan tarikh akhir pembayaran, 
dengan syarat baki tertunggak bulanan anda telah dijelaskan 
dengan sepenuhya.  

 Jika anda memilih untuk menjelaskan hanya sebahagian amaun 
atau pembayaran balik minimum daripada penyata sebelumnya, 
maka faedah ke atas transaksi runcit baru anda akan dikira dari 
tarikh transaksi tersebut dipindahkan ke akaun kad anda. 

 Tempoh bebas faedah tidak tertakluk kepada pindahan baki atau 
pendahuluan tunai. 
 

  

 Ahli Kad Prinsipal adalah bertanggungjawab untuk segala transaksi yang dilakukan oleh Ahli 
Kad Tambahan. 

 

4. Apakah yuran dan caj yang perlu saya jelaskan? 

 

Yuran tahunan 

 

Yuran tahunan adalah seperti berikut: 

Kad 
Prinsipal  

(RM) 

Tambahan  

(RM) 

World 900 500 

Platinum 450 250 

Emas 225 125 

Klasik 160 100 
 

Yuran pendahuluan 

tunai 

 

Yuran Pendahuluan Tunai ialah 5% daripada amaun pendahuluan 

atau minimum RM15, yang mana lebih tinggi. Yuran ini akan 

dikenakan untuk setiap transaksi pendahuluan tunai. 
 

 

Had pendahuluan 

tunai harian 

 

 

Ahli Kad Prinsipal boleh membuat pengeluaran pendahuluan tunai 

sehingga 70% daripada had kredit sedia ada. 
 

Yuran penggantian 

kad 

 

RM25 akan dicaj ke akaun kad anda untuk sebarang penggantian kad. 
 

Yuran permohonan 

slip jualan 

 

 

Slip jualan dan kredit (tertakluk kepada kesediaan) akan diberikan 

pada caj RM15 untuk setiap salinan yang dimohon. 
 



Yuran salinan 

penyata akaun 

 

Salinan penyata akaun akan diberikan pada caj RM5 setiap salinan. 

 

Yuran pertukaran 

untuk transaksi di 

luar negara 

 

Kadar pertukaran adalah seperti yang ditentukan oleh MasterCard / 

Visa International berdasarkan tarikh transaksi dihantar ke pusat 

pemprosesan berserta dengan 1.25% daripada amaun yang ditukar 

dibayar sebagai caj perkhidmatan. 

 

 

5. Bagaimana jika saya gagal untuk memenuhi tanggungjawab saya? 

 

 Jika pembayaran minimum tidak dijelaskan mengikut tarikh akhir pembayaran, maka faedah 

pembayaran lewat akan dilevi pada kadar 1% daripada jumlah baki tertunggak pada tarikh 

penyata atau minimum RM10, yang mana lebih tinggi (sehingga maksimum RM100). 

 

 Hak mengemaskini: Kami berhak untuk mengemaskini mana-mana baki kredit dalam akaun 

yang diselia oleh kami terhadap mana-mana baki tertunggak untuk akaun kad kredit ini 

selepas notis pendahuluan dihantar dalam tempoh 7 hari tarikh calendar. 

 

 Liabiliti untuk transaksi tanpa kebenaran: Liabiliti maksimum anda untuk transaksi tidak sah 

akibat daripada kad kredit yang hilang atau dicuri, adalah termasuk had yang ditentukan 

oleh pihak MBF Cards, yang mana tidak melebihi RM250, dengan syarat anda tidak terlibat 

di dalam melakukan penipuan atau gagal untuk memaklumkan kepada pengeluar dalam 

tempoh yang munasabah selepas mendapati bahawa kad kredit anda hilang atau dicuri. 

 

 Jika anda gagal untuk mematuhi Terma dan Syarat kad kredit, maka kami berhak untuk 

menamatkan kad anda. 

 

6. Apakah risiko utama saya? 
 

 Dengan hanya membayar bayaran bulan minima, amaun faedah dan tempoh yang diambil 

untuk menyelesaikan amaun keseluruhan akan meningkat. Fikirkan mengenai kapasiti 

pembayaran apabila anda menggunakan kad kredit. 

 Caj kewangan yang dikenakan ke atas baki tertunggak bulanan untuk kad kredit ini adalah 

berdasarkan struktur harga bertingkat mengikut sejarah pembayaran balik anda. 

 Jika anda mempunyai masalah untuk menjelaskan baki kad kredit, sila hubungi kami untuk 

membincangkan mengenai alternatif pembayaran balik yang bersesuaian. 

 Anda perlu memaklumkan kepada kami dengan serta-merta jika anda kehilangan atau 
kecurian kad kredit anda.  

 
7. Apa perlu saya lakukan jika terdapat perubahan dalam butiran perhubungan saya? 

 

 Adalah penting bagi anda untuk memaklumkan kepada kami jika terdapat sebarang 
perubahan dalam butiran perhubungan anda. Ini bagi memastikan setiap urusan surat-
menyurat daripada kami sampai dalam tempoh yang sepatutnya. 



 

 Sila hubungi Talian Khidmat Pelanggan 24-Jam kami di 03-2167 7600 jika terdapat 
sebarang perubahan dalam butiran perhubungan anda. Wakil khidmat pelanggan kami akan 
memastikan butiran ini akan dikemas kini di dalam sistem MBFC. 

 
8. Di mana saya boleh mendapat maklumat lanjut? 

 

 Untuk maklumat tambahan mengenai kad kredit, anda boleh melayari laman web 

www.bankinginfo.com.my 

 Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit adalah satu agensi yang ditubuhkan oleh Bank 

Negara bertujuan memberikan khidmat perundingan percuma untuk pengurusan kewangan, 

kaunseling kredit, kewangan serta penstrukturan hutang untuk invididu-individu yang 

memerlukan. Untuk maklumat lanjut, sila hubungi 1-800-88-2575. 

 Jika anda perlukan maklumat tambahan, sila hubungi kami di: 

MBF Cards (M’sia) Sdn Bhd 

Bahagian Perkhidmatan Pelanggan, 

Tingkat 3A, Menara MBF, 

Jalan Sultan Ismail, 

50250 Kuala Lumpur. 

Tel: 03-2167 7600 

Faks: 03-2167 7722 

E-mel: customer.service@mbfcards.com 

Laman web: www.mbfcards.com 

 

 

NOTIS PENTING: TINDAKAN UNDANG-UNDANG BOLEH DIAMBIL KE ATAS ANDA JIKA ANDA 

TIDAK MEMBUAT BAYARAN BALIK KE ATAS BAKI TERTUNGGAK KAD KREDIT. 

Maklumat yang disediakan di dalam risalah ini adalah sah pada 6/3/2012. 

 

 

 

  

http://www.bankinginfo.com.my/
mailto:customer.service@mbfcards.com
http://www.mbfcards.com/

